P Seoreara Téorica
) de! Sistema Nacional de
oy Cualificaciones Profesionales

RESOLUCION No. SETEC-CAL-2017-102

Ing. José Stalin Basantes Moreno
SECRETARIO TECNICO DEL SISTEMA NACIONAL DE
CUALIFICACIONES PROFESIONALES

CONSIDERANDO:

Que el articulo 226 de la Constitucion de la Republica del Ecuader prescribe que: "Las
instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras ¢ servidores
publices y las personas que actiten en virtud de una potestad estatal efercerdn
solamente las competencias y fucultndes que les sean atribuldas en la Constitucidn y la
ley. Tendrdn el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer
efectivo el goce y gjercicio de los derechas reconocidos en la Constitucion”;

Que el articulo 227 de la Constitucidn de la Repibliea prescribe que: [..J La administracion
pitblica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principies de eficacia,
eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracién, descentralizacién,  coerdinacion,
participacién, planificacion, transparencia y evaluacién {...]"

Que el articulo 34 Codigo Organico de la Economia Social de los Conocimientos, Creatividad e
Innovacién, publicado en el Registro Oficial No. 889 de 9 de diciembre de 2016, determina
que el Sistema Nacional de Cualificaciones Profesionales: “Es el conjunto articulado de
planes, programas, instrumentes, instituciones y actores cuye fin es plenificar, disediar,
instrumentar y evaluar los procesos de cudlificacidn y de certificacién profesional Lo
autoridad nacional competente determinada por la Funcidn Ejecutiva, a través del
reglamento correspondiente, regulard, la insticuctonalidad, mecanismos y condiciones de este
Sistema™;

Que  mediante Decreto Ejecutivo No. 860 publicado en el Registro Oficial Suplemento No. 666
del 11 de enero de 2016, reformado mediante Decreto Ejecutive No. 1435 de 23 de mayo de
2017, y Decreto Ejecutivo No. 97 de 27 de julio de 2017, se crea el Sistema Nacional de
Cualificaciones y Capacitacién Profesional, actual Sistema Nacional de Cualificaciones
Profesionales;

Que ¢l citado cuerpo normativo en su articulo 4 crea al Comité Interingtitucional del Sistema
Nacional de Cualificaciones y Capacitacién Profesional, actual Comité Interinstitucional del
Sistema Nacional de Cualificaciones Profesionales, como ente rector del sistema;

Que el articulo 5 del Decreto Ejecutivo citado, determina entre las atribuciones dei Comité
Interinstitucional, las siguientes: “f) Aprobar normas o estandares racionales para la
certificacién de cualificaciones y para el reconocimiente de organismos evaluadores de
la conformidad en materia de certificacion de cualificaciones; g} Aprobar normas para la
calificacion de operadores de capacitacion prefesional”;

Que el Decreto ibidem, en su articulo 6 se determina que Secretaria Técnica del Sistema
Nacional de Cualificaciones Profesionales, tendrd autonomia administrativa y financiera,
para el ejercicio y ejecucion de la politica inherente al Sisterna;

Que entre las atribucicnes de la SETEC, determinadas en el articulo 7 del Decreto citago (;ﬁ‘nsta
la siguiente: “i) Registrar y calificar a los operadores de capacitacidn prafesional™ Kx Py )
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Que con Resclucién No. $0-03-003-2016 de 15 de julio de 2016 emitida por el Comité
Interinstitucional del Sistema Nacional, y publicada en el Registro Oficial No. 837 de 09 de
septiembre de 2016, se expide la "Norma Técnica de Calificacién de Operadores de
Capacitacign Profesional”;

Que la referida Norma en su articulo 2 dispone que: "La calificacién es el acto administrativo
mediante el cual la Secretaria Técnica del Sistema Nacienal (...) (SETEC), verifica que un OC
cumple con los requisitos establecidos en la presente Norma Técnica y registra los cursos y/o
programas de capacitacidn afertados por el mismo.

La vigencia de la calificacién serd de dos afios renovables. El OC podrd renovar su calificacion,
sometiéndose al procedimiento y pardmetros vigentes a la fecha de ingreso de la solicitud
correspondiente”,

Que el articulo 4 de la Norma en mencion determina; “La eferta de capacitacion podrd ser:
presencial, semipresencial, distancia o virtual, dependiendoc de la naturaleza de cada
programa. de capacitacion”;

Que el articulo 6 literales a) y ¢) de la citada Norma, establecen entre los principios por los
cuales se deben fundamentar para la calificacion de los Operadores de Capacitacion
Profesional los siguientes: “a. Voluntariedad: La calificacién inicia de la solicitud expresa y
voluntaria de una persona natural, jurfdica, de economia mixta o Institucién de educacidn
superior a la SETEC"; y, "c. Temporalidad: la calificacién tendrd una vigencia de dos afies,
luego de lo cual, podrd renovarse al cumplir con los criterios establecidos para el efecto, al
tiempo de ingreso de la solicitud™,

Que el articulo 7 de la Norma ibidem, dispone que: “Para ser calificado como OC, el solicitante
deberd cumplir con los requerimientos definidos por la  presente Norma Técnica y los
derivados para que regule la SETECT,

Que el articulo 10 de la Norma citada, prescribe: “La calificacidn del OC se realizard a partir de
un estdndar aprobado por la SETEC, el cual versard en los parémetros que se determinan en
el articulo 16 de la presente Norma Técnica”;

Que el articulo 13 de la Norma Técnica referida, dispene que para obtener la calificacion, el
solicitante deberd presentar una solicitud en los formatos proporcionados por la SETEC;

Que el articulo 17 de la Norma ibidem establece que la SETEC considerara criterios para el
registro de los cursos de Capacitacién Continua o cursos de Capacitacion por Competencias
Labhorales;

Que en la Quinta Sesién Extraordinaria del 29 de septiembre de 2017, el Comité
Interinstitucional del Sistema Nacional de Cualificaciones Profesionales, en uso de la
atribucion establecida en el artfculo 5 literal i) del Decreto No. 860, el Comité
Interinstitucional decidié designar al Ing. José Stalin Basantes Moreno, como Secretario
Técnico;

Que  con Accién de Personal No. 143 de 04 de octubre de 2017, se designé como Secretario
Técnico de la Secrelaria Técnica del Sistema Nacional de Cualificaciones Profesionales
(SETEC) al Ing. José Stalin Basantes Moreno, con todas las atribuciones y deberes
inherentes & su cargo;

Que mediante Escritura Publica de 25 de julio de 2001, ante Notario Vigésimo Cuarto del
Cantén Quito, se constituye la Compaiiia BARRAZUETA & ASOCIADOS CONSULTORA PARA
EL CAMBIO ORGANIZACIONAL CIALTDA,;

Que  BARRAZUETA & ASOCIADOS CONSULTORA PARA EL CAMBIO ORGANIZACIONAL CTA.ITDA,
conforme Io determina el Servicio de Rentas Internas, cuenta con el Registro Unico deY@ﬁn"{,‘
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Contribuyentes en calidad de Persona Juridica, No. 1791795202001, cen las actividades
econdmicas de "“Consultorfa, Capacitacion y Formacién Profesional”,

Que BARRAZUETA & ASOCIADOS CONSULTORA PARA EL CAMBIO ORGANIZACIONAL CIALTDA,
con RUC No. 1791795202001 , presenté el Formularia No. SETEC-SLTUD-0CC-2017-102 de
fecha 01 de septiembre de 2017, para la calificacién como Operador de Capacitacion
Profesional;

Que los dias 12, 13 y 14 de septiembre de 2017, el personal técnico de la Direccidn de
Calificarién y Reconocimiento de la SETEC, realizé la evaluacién documental del solicitante,
y €l 15 de septiembre de 2017 la evaluacion in situ; donde se determiné que BARRAZUETA
& ASOCIADOS CONSULTORA PARA EL CAMBIO ORGANIZACIONAL CIALTDA, obtuvo la
calificacion de 91.16/ 100, conforme consta en el INFORME DE EVALUACION DOCUMENTAL
Y EVALUACION IN SITU No, SETEC-OCC-2017-102 de 23 de octubre de 2017;

Que mediante Informe Técnico No, SETEC-DCR-0CC-2017-102 de 31 de octubre de 2017, la
Direccién de Calificacion y Reconocimiento, concluye gue el solicitante “"CUMPLE con todos
los criterios descritas en la mencionada Norma Técnica para calificarse como un Operador de
Capacitacion Profesional”; y, determina el registro de 80 cursos por capacitacion continua; y
2 cursos por competencias laborales; por lo expuesto, recomienda a la maxima autoridad
de la SETEC, la calificacidn del solicitante; y,

Que a través de Memorando No. SETEC-DCR-2017-0292-M de 31 de octubre de 2017, el
Director de Calificacién y Reconocimiento de la SETEC, remite a la mixima autoridad, el
Informe No. SETEC-DCR-OCC-2017-102 de 31 de octubre de 2017, y recomienda la
calificacién de BARRAZUETA & ASOCIADOS CONSULTORA PARA EL CAMBIC
ORGANIZACIONAL CIALTDA

En ejercicio de las atribuciones que le confiere el articulo 7 literal i) del Decreto No. 860 y el articulo
10 de la Norma Técnica de Calificacién de Operadores de Capacitacién Profesional.

RESUELVE:

Articalo 1. Calificar a BARRAZUETA & ASOCIADOS CONSUITORA PARA EL CAMBIO
ORGANIZACIONAL CIA.LTDA, con RUC No. 1791795202001, como Operador de Capacitacion
Profesional.

Articulo 2.- Registrar los siguientes cursos de capacitacion continua, como oferta del Operador de
Capacitacién Calificado:

Adr.nml?tmmm Y| Administracién general Presupuesto familiar Presencial 8

legislacion

;Adr_ninigt racion Y| dministracién deneral Presupuesto famitiar Presencial 16

ilegislacidn

Administraclén ¥ . Convivencia del personal en :

legislacién Gestién del talento humano trabajo en equipo Presencial 16

Administracion Y| ... Gestién del talente humano| .

legislacién Gestion del talento humano basada en competencias Presencial 24

Adl.nlnl§t.mr"ién Y Gestign del talento humano Liderazgo integral con PNL Fresencial 8

legislacion

Adt.nmi?mﬂdn Yl Gestion del talento humano “Taiier “ vivencial Presencizal 8

legislacion i Outdoor

Aclrpinigtmcién Y|Gestion del tatento humano Dutdoor “Comunicacion efectiva” Presencial 8 .

legislacion & Lt
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Administracién

e Gestion del talento humano Formacion de mandos medios Presencial 32
legislacion
Administracién Programa de habilidades .
3 o : ; Presencial 40
legislacion egiigaidel taletite hvmen gerenciales de mandos medios
Administracion : Taller vivencial :
umano ; Presencial 8
legislacion Gestiomdel calentoh reconocer, celebrar y potenciar
Administracion - Contabilidad bancaria y 7
e costos % ; Presencial 16
legislacion ARL BRI CRtab I ¥ e Co operaciones bancarias
Adr.nln1§trac10n Administracion contable y de costos |Administracion de némina Presencial 24
legislacion
Ad]rnm@racmn Administracion contable y de costos |Actualizacién tributaria Presencial 8
legislacion
i i s o Manejo  efectivo de  datos .
Adr.nim?t’ra(:lén Administracion contable y de costos o, Presencial 16
legislacion estadisticos
Ad1:111n1§Frac10n Administracion contable y de costos |Programa de auditoria interna Presencial 24
legislacion
Atencién y servicios de oficina:
Administracion secretariado, recepcion, servicio allAtencidn con calidad y calidez a la —— 30
legislacion cliente, archivo, conserjeria, limpieza.|ciudadania
relaciones humanas
Atencion y servicios de oficina:
Adl:mm‘_.stracwn S&tcmtanadof TEL T EES al Secretariado ejecutivo Presencial 20
legislacion cliente, archivo, conserjeria, limpieza.
relaciones humanas
Atencidén y servicios de oficina:
Administracion secretariado, recepcion, servicio allTécnicas  administrativas  de PeasanEs] 40
legislacion cliente, archivo, conserjeria, limpieza. |oficina para el sector publico
relaciones humanas
ey Actualizacién de la normativa en
Rz Legislacion administracion del talento| Presencial 20
legislacion Ltaast
Adr‘mm?ramon Legislacion Reformas a la ley organica del PeasanEl 16
legislacion trabajo
Adl‘nml?mcwn Gestion de la calidad Actuallzac.u’m L G SOm R Presencial 20
legislacion 9001 version 2015
T Actualizacion y formacion de
ik Gestidn de la calidad auditores internos Norma ISO| Presencial 24
legislacion 9001: 2015
o Actualizacién y formacion de
A Gestion de la calidad auditores internos Norma ISO| Presencial 16
legislacion 14001: 2015
Administracién " ; Formacion de auditores internos ;
e Gestion de la calidad Presencial 16
legislacion Norma ISO 22716: 2007
Alimentacidn, . .. |Programa de fortalecimiento de
) Elaboracion, tecnologfa y produccién & ;
gastronomia y ; equipos  productores sector| Presencial 32
; de alimentos; y, hazard. g .
turismo alimenticio
Alimentacién, ; :
gastronomia y Lohoe e Roal ) podesclon Food defense Presencial 16
: de alimentos; y, hazard.
turismo
Alimentacion, .. |Importancia de los controles
gastronomia Elabqracién, [snalogia i prodioridn microbiologicos en plantas de| Presencial 16
: de alimentos; y, hazard. .
turismo alimentos
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Alimentacion, . . " ativ i
gastronomia Elaboracién, tecnologia y produccion gli?r:lrzlnta:i‘a daera S‘;‘ngldtaf: Pre ial 16
; de alimentos; y, hazard. . . P procucto resenci
(urismo alimenticios
jAlimentacion, . ) .
y Elaboracién, tecnologia y produccion[Buenas précticas de manufactura :
gastronomia ; . . Presencial 16
\ de alimentos; y, hazard. para restaurantes
turismo
Alimentacion
' ' Caterin: servicio de bar L
gastronomia g v YiAdministrador de restaurante Presencial 20
) comedores
turismo
rAlimentacion, - ; N ;
: Servicio de recepeitn, limpieza, pisos - : ;
rgastronomia Y|y afi Recepcionista polivalente Presencial 20
i y afines
turfsmo
Alimentacian,
gastronomia yiServicio de agencias de viaje Conductor de turismo comunitario} Presencial 20
turismo
Finanzas, comercio . ;
Marketing y ventas Cierre de ventas Presencial 16
y ventas
Finanzas, comercio . Comerciales de alto dimiento]
; Marketing y ventas nerciales ce dalto ven Presencial 16
'y ventas en época de crisis
1
iFinanzas, comerci . . N ;
v ventzas' °,.Marketmg y ventas Conflictos, negociacion y ventas Presencial 16
Finanzas, comercio . . .
Marketing y ventas Enarmorar al cliente Presencial 16
y venfas
Finanzas, comercio . . . . .
y ventas Marketing y ventas Equipos, conflictes y negociacidn Presencial 16
iFinanzas, cor:;é;éio . Entrenamiento de competenciag . .
IMarketing y ventas . P Presencial 24
.y ventas : de liderazgo en ventas
inanzas, comercic : . s ;
ivenms ’ ‘Marketing y ventas Programa de marketing turistico Presencial 30
Finanzas, comercio|oq g y cobranzas Gestion de cobranzas Presencial 24
y ventas
Finanzas, comercio|, ... i . ;
i s Crédito y cobranzas Colocacion de crédito Fresencial 8
¥y ventas
Finanza reio . Control de la morosidad en .
5 come Crédito y cobranzas . d @ sid Presencial 16
y ventas tiempos de crisis
Finanzas, comercip|Deteccion de circulante y|Identificacion de firmas, rubricas y Presencial 8
|y ventas documentos falsos documenios falsos '
ores logia e i ‘s T ;
\F ) tal, ecologia ¥ip 0 quccion limpia Produccion mas limpia Presencial 16
:ambiente
; Formacion de instructores,
Educacidn ¥ ormac : o Programa de formador de . -
N facilitadores, monitores, maestros, . | Presencial 80
capacitacion formadores (para supervisores)
guias, formadores
. r iGn de instructores,
Educacion ¥ Fo _n_lamé . 'S Formador de formadores para el
. facilitadores, monitores, maestros, . . Presencial 32
capacitacién sectar alimentos y bebidas
guias, formadores :
Bducacion |Formacion de instructores,
capacitacion Y factlitadores, monitores, maestros,/Fermador de formadores Presencial 16
P guias, formadores
i i0 iesgos . . . :
Procesqs Sf:g_und:}d, prevencion de riesgos ¢ Brigadas contra incendios Presencial 8
Industriales higiene industrial
i S ion d S Bly.. . . .
iPracesos Seguridad, prevencién de rlesgos €\g .00 4, de primeros auxilios Presencial 8
iindustriales |higiene industrial
f : : -
e . . . s
Procesos (Seguridad, prevencién de riesgos Brigadas de coreunicacién Presencial 8
industriales higiene industrial _ _
Procesos Seguridad, prevencion de riesgos e|Brigadasde emergencla Presencial 22
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industriales higiene industrial ;
£ Tiesdos e : : H :
PIOCESD.S S?g.und?d’ Prevencion de riesg Brigadas de evacuacion y rescate Presencial 8 ;
industriales higiene industrial !
Proceso_s Sf.:g.u-rid:.id, p‘reyenmén de riesgos e Factores de riesgo ergonomico Presencial 8
industriales higiene industrial
?rocesqs Stlag.und:.ad, prevencion de riesgos e Factores de riesgg laboral Presencial 8
industriales higiene industrial :
Pmceso_s- S?gund:}d, prevencion de riesgos ®IFactores de riesgo psicosocial Presencial 12 '
industriales higiene industrial !
- B : i
_Procesqs S(‘eg.und:.id, pleyenmén de riesgos eFeu:tores de riesgo quimico Presencial 8 [
industriales higiene industrial L
. . : i
.Plocesqs S?g}md?d‘ prevencion de riesgos €Gestion de riesgos laborales Presencial 20 ;
industriales higiene industrial
_Pmceso_s S?gundzlid, prevention de riesgos eManipulacién de cargas Presencial 8
industriales higiene industriai
Procesos Seguridad, prevencidn de riesgos eMetodologfa de evaluacién de ;
. ; o . : Presencial 18
industriates higiene industria] riesgos luborates
Procesos Seguridad, prevencidn de riesgos e|{Plan de emergencia y ;
. . o . ) . Presencial 8
industriales higiene industrial autaproteccion
?rccesqs S?g’urid:.id, prevencion de riesgos ®\prevencion de riesgo ergondmico | Presencial 8
industriales higiene industrial
i y it iesgos e i : e : i
.Procesc!s Sn.eg.urlcl:‘:\d, prevencion de riesgos Prevencién de riesges biologicos Presencial 8 [
industriales higiene industrial
Procesos Seguridad, prevencion de riesgos €|p . .nuion de riesgos fisicos Presencial 12
industriales higiene industrial
"OCES0S Seguridad, prevencién de riesgos e ; : .
?1 ceso .g. ad, pres & Prevencion de riesgos laborales Presencial 8
industriales higiene industrial
egurida evencién de riesgos e . ; - .
?roceso's S.g. H .d’ prevenct esg Prevencion de riesgos mecanicos Presencial 12
industriales higiene industrial
Procesos Seguridad, prevencién de riesgos e|Prevencion de riesgos :
. . o : : ; Presencial B
industriales higiene industrial psicosociales
uridad, prevencién de riesgos e . ; . Ly
?rqcesqs S.eg. f iC, prev B de riesg Prevencion de riesgos quimicos Presencial | 12
industriales higiene industrial i
Procesos Seguridad, prevencion de riesgos e|Prevencion en el manejo de 1
. . Lo . ) ) Presencial 12
industriales higiene industrial desechos hospitalarios :
Procesos Seguridad, prevencién de riesgos e|Prevencién en el manejo de Presencial : 19
industriales higiene industrisl materiales y sustancias peligrosas ;
] idad, pr cion de riesgos e o . L
.‘Proceso.s Seg.urld‘ p e}ren lon de riesg Frevencion y manejo de desechos | Presencial | i2
industriales higiene industrial !
Procesas Seguridad, prevencion de riesgos e{Sefalizacion de seguridad en el o
: - Lo . : : . Presenciat 8
industrinles higiene industrial trabajo
Procesos Seguridad, prevencidn de riesgos ejSistema de gestion de seguridad y ;
. . o ; Presencial 18
industriales higiene industrial salud laboral
Procesos Seguridad, prevencion de riesgos elUso correcto de eguipos de Presencial 8
industriales higiene industrial proteccién personal
Procesos Seguridad, prevencion de riesgos e{VIH, salud reproductiva, violencia .
. e . C Presencial 14
industriales higiene industrial psicoldgica |
. : R K 1
Procesos Seguridad, prevencién de riesgos elVIH, salud reproductiva, violencia Virtual 14 !
industriales higiene industrizl psicoldgica ) ;f
” 1
. . . Programa de prevencidn en el useo . i
Procesos Seguridad, prevencion de riesdos e 8 P Presenciai 12 :
- : Lo . y consumg de drogas en ;
industriales higiene industrial : !
ambientes laborales
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Procesos Seguridad, prevencion de riesgos e ngggnmsiiipm;:“mg?oegsel u:g Virtual 12
industriales higiene industrial Y & "

ambientes laborales

Procesos

; s Practicas de manufactura Buenas practicas de manufactura Presencial 8
industriales

Calidad sanitaria de productos

Procesos : i :
. g Practicas de manufactura carnicos para empresas de| Presencial 8
industriales :
embutidos
Servicios
socioculturales y a|Gestion cultural Formacién de integracion cultural | Presencial 10

la comunidad

Articulo 3.- Registrar los siguientes cursos por competencias laborales, como oferta del Operador
de Capacitacion Calificado:

Administrador de restaurante-NTE INEN 2 436:2008 UC1, UC2y UC3

Prevencion en riesgos laborales Cadigo: M7020 12
Sector: Construccion y Eléctrico

UC1, UC2y UC3

Articulo 4.- La vigencia de la calificacién del Operador de Capacitacién Profesional, serd de dos
afios renovables, de acuerdo al articulo 2 de la Norma Técnica de Calificacién de Operadores de
Capacitacion Profesional.

Articulo 5.- El otorgamiento de la calificaciéon se efecttia con sujecién a los procedimientos
definidos en la Norma Técnica de Calificacion de Operadores de Capacitacién Profesional, por lo
que, la SETEC, de acuerdo a lo determinado al articulo 21 de la Norma Técnica de Calificacién de
Operadores de Capacitacion Profesional, realizara el seguimiento y monitoreo al Operador de
Capacitacién Profesional Calificado, a través de una evaluacion, una vez al afio, durante la vigencia
de la presente Resolucion.

DISPOSICIONES FINALES

PRIMERA.- La presente Resolucion entrara en vigencia a partir de su suscripcion.

SEGUNDA.- Encdrguese a la Unidad de Gestién de Tecnologias de Informacién y Comunicacion,
perteneciente a la Direccién de Planificacion y Gestién Estratégica, la inclusién de BARRAZUETA &
ASOCIADOS CONSULTORA PARA EL CAMBIO ORGANIZACIONAL CIALTDA , en el Registro de
Operadores de Capacitacién Calificados.

TERCERA.- Disponer a la Direccion de Asesoria Juridica notificar con la presente resolucion al
representante legal de BARRAZUETA & ASOCIADOS CONSULTORA PARA EL CAMBIO
ORGANIZACIONAL CIA.LTDA.

Dado en la ciudad de San Francisco de Quito, DM, a los siete (07) dias del mes de noviembre de
2017.

Comuniquese y Publiquese.- /
tcacu- f ]

]osé Stalin Basantes Moreno
SECRET. IO TECNICO DEL SISTEMA NACIONAL Dﬁ
CUALIFICACIONES PROFESIONALES | ‘L f J?‘\
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